REGULAMIN PLATFORMY

app.7link.ai

§1 Definicje

llekro¢ w regulaminie mowa o:

10.

11.

12.

Administratorze — nalezy przez to rozumie¢ PUBLICRANGE SPOL.KA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Kielcach pod adresem: UL. DZIELNA 10 /6, 25-213 Kielce, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000880166, NIP
6572957340, kapitat zaktadowy 10.000 zi.

Przedsiebiorcy — nalezy przez to rozumieC osobg fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, jakiej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, bedgce
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 431kc

Konsumencie — nalezy przez to rozumie€ osobe bedgcg konsumentem w rozumieniu art. 221kc.
Uzytkowniku — nalezy przez to rozumieC Przedsigbiorce, ktdry dokonat rejestracji Konta Systemowego
na Platformie.

Stronie Internetowej — nalezy przez to rozumieC serwis internetowy prowadzony i utrzymywany przez
Administratora pod adresem https://7link.ai.

Platformie — nalezy przez to rozumie¢ zorganizowany system zawierania umow na odlegto$¢
stanowigcy internetowg platforme prowadzong i utrzymywang przez Administratora pod adresem
https://app.7link.ai, ktéra umozliwia Uzytkownikom sktadanie Zamdwien i Zlecen u innych
Uzytkownikow na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Regulaminie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy dokument, ktéry w szczegdlnosci okresla warunki
korzystania przez Uzytkownika z Platformy.

Polityce Prywatnos$ci — nalezy przez to rozumie¢ dokument dostepny pod adresem
https://7link.ai/pl/polityka-prywatnosci/ i stanowigcy zbidr informacji dotyczgcych zasad oraz
warunkdw, na jakich funkcjonuje Strona Internetowa i Platforma, a takze pouczeh dotyczgcych
postepowania z danymi osobowymi oraz wykonywania praw przez osoby, ktérych dane te dotyczg.
Umowie Na Realizacje — nalezy przez to rozumie€¢ umowe o Swiadczenie ustug w rozumieniu

art. 750 kc lub umowe o wykonanie dzieta w rozumieniu art. 627 kc zawierang przez Uzytkownika i
innego Uzytkownika za poSrednictwem Platformy.

Warunkach Realizacji — nalezy przez to rozumie¢ dodatkowe warunki i zastrzezenia umieszczone przez
Uzytkownika w Zaméwieniu, Zleceniu lub Ofercie, opublikowanych na Platformie, ktére stanowig
integralng cze$¢ Umowy Na Realizacje.

Potwierdzeniu Rozpoczecia Realizacji — nalezy przez to rozumieC potwierdzenie przyjecia Zamdwienia
lub Zlecenia, ktdre przesytane jest Uzytkownikowi z wykorzystaniem zautomatyzowanego systemu
teleinformatycznego Platformy po zawarciu Umowy Na Realizacje z innym Uzytkownikiem.

Koncie Systemowym — nalezy przez to rozumie¢ przydzielone Uzytkownikowi przez Administratora
indywidualne konto, ktére umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Platformy i na ktéorym gromadzone
sg przez Administratora informacje o Uzytkowniku, jego Saldzie, Zamdwieniach, Zleceniach, Ofertach
oraz Umowach Na Realizacje, jakie zawart i wykonat za poS$rednictwem Platformy.
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Subkoncie — nalezy przez to rozumie¢ funkcjonalno$¢ Konta Systemowego pozwalajgcg na
wspoétdzielenie Konta Systemowego z innymi osobami.

Umowie o Prowadzenie Konta — nalezy przez to rozumie¢ umowe o utrzymywanie przez
Administratora Konta Systemowego Uzytkownika na Platformie i umozliwienie Uzytkownikowi
korzystanie z jej funkcjonalnoSci.

Koncie Finansowym — nalezy przez to rozumieC funkcjonalno$S¢ Konta Systemowego, ktéra umozliwia
okre$lenie Salda Srodkéw Pienieznych bedgcych do dyspozycji Uzytkownika.

Saldzie — nalezy przez to rozumieé ilo$é Srodkéw Pienieznych zgromadzonych na Koncie Finansowym
Uzytkownika.

Srodkach Pienieznych — nalezy przez to rozumieé jednostki monetarne wyrazone w ztotym (PLN).
Wplacie Srodkéw Pienieznych - nalezy przez to rozumie¢ powiekszenie Salda o Srodki Pieniezne,
ktére Uzytkownik wptacit z wykorzystaniem funkcjonalnosci ,,Dotaduj konto”.

Wyplacie Srodkéw Pienieznych - nalezy przez to rozumie¢ pomniejszenie Salda o Srodki Pieniezne
ktére Administrator przekazat na rachunek bankowy Uzytkownika.

Przelaniu Srodkéw Pienieznych — nalezy przez to rozumieé pomniejszenie Salda jednego Uzytkownika
o Srodki Pieniezne, ktére zostaty zuzyte na powiekszenie o te Srodki Pieniezne Salda innego
Uzytkownika w ramach zaptaconego mu Wynagrodzenia

Koszcie — nalezy przez to rozumie¢ ilo$¢ Srodkéw Pienieznych, o jakg zostanie pomniejszone Saldo
Uzytkownika, ktory za poSrednictwem Platformy udzieli Zamdwienia lub Zlecenia.

Wynagrodzeniu — nalezy przez to rozumieé ilo$¢ Srodkéw Pienieznych, o jakg zostanie powigkszone
Saldo Uzytkownika, ktdry za poSrednictwem Platformy podejmie sie¢ wykonania Zaméwienia lub
Zlecenia.

Bramce Platnosci — nalezy przez to rozumie¢ obstuge ptatnosci bezgotéwkowych zapewniang przez
podmioty wskazane w Polityce PrywatnoSci.

Narzucie — nalezy przez to rozumie¢ zmienng ilo$¢ Srodkéw Pienieznych, o jakie kazdorazowo
Administrator powieksza Koszt okres$lony przez Uzytkownika, ktére w przypadku zawarcia i wykonania
Umowy Na Realizacje zatrzymuje Administrator tytutem optaty za umozliwienie Uzytkownikowi
korzystanie z Platformy.

Rolach — nalezy przez to rozumie¢ uprawnienia nadawane Uzytkownikowi na Platformie, ktére
okreslajg jakiego typu Umoéw Na Realizacje moze by€ strong.

Zamowieniach — nalezy przez to rozumie€ zamodwienia, ktdrych przedmiotem jest publikacja Artykutow
na Portalach.

Zleceniach - nalezy przez to rozumieC zlecenia, ktérych przedmiotem jest przygotowanie Tekstow.
Ofertach — nalezy przez to rozumie¢ oferte publikacji Artykutéw na Portalach.

Reklamodawcy — nalezy przez to rozumie¢ role na Platformie, ktéra umozliwia Uzytkownikowi
sktadanie Zaméwien oraz Zlecen.

Kliencie — nalezy przez to rozumieC osobe lub podmiot, na rzecz ktérej moze dziataé Reklamodawca.
Teks$cie — nalezy przez to rozumie€ utwory stowne moggce stanowi¢ utwory w rozumieniu art. 1
Prawa Autorskiego.

Artykule — nalezy przez to rozumie¢ Tekst opublikowany na Portalu.

Wydawcy — nalezy przez to rozumieC role na Platformie, ktéra umozliwia Uzytkownikowi umieszczenie
Ofert i podejmowanie sie wykonania Zamdwien.

Portalach — nalezy przez to rozumie¢ strony internetowe nalezgce do Wydawcy lub przez niego
zarzgdzane, ktére dodane zostaty przez niego do Bazy Portali.

Bazie Portali — nalezy przez to rozumiec zbiér Portali tworzony na Platformie przez Wydawcow.

Ofercie — nalezy przez to rozumie¢ oferte Wydawcy podjecia sie publikacji Artykutu na Portalu
umieszczonym w Bazie Portali.
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Copywriterze - nalezy przez to rozumiec role na Platformie, ktéra umozliwia Uzytkownikowi
podejmowanie sie wykonania Zlecen.

Dniach Roboczych — nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U.
z 2015 r. poz. 90).

Koszyku — nalezy przez to rozumie€ funkcjonalnosc¢ Platformy pozwalajgcg Reklamodawcy na ztoZenie
Zamowienia lub Zlecenia, a nastepnie na opfaceniu ich Kosztu.

prawie autorskim — nalezy przez to rozumie€ ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 z pdzn. zm.).

Plagiacie — nalezy przez to rozumie¢ naruszenie przez Uzytkownika autorskich praw majgtkowych lub
osobistych osoby trzeciej poprzez skopiowanie w cato$ci lub w cze$ci jej utworu, a nastepnie
umieszczenie go na Platformie.

ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — nalezy przez to rozumieC ustawe z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219 z pdzn. zm.)

kc lub kodeksie cywilnym — naleZy przez to rozumieé ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. 2 2018 r. poz. 1025 z pézn. zm.).

RODO - nalezy przez to rozumieC rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zZn. zm.).

§2 Administrator

1.
2.

Platforme prowadzi Administrator.

Administrator zawiera z Uzytkownikami wytgcznie Umowe o Prowadzenie Konta i nie jest strong
jakiejkolwiek Umowy Na Realizacje.

Administrator za poSrednictwem Platformy nie sktada ani nie podejmuje sie¢ wykonania Zaméwien lub
Zlecen. PUBLICRANGE SPOL.KA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (z siedzibg w Kielcach pod
adresem: UL. DZIELNA 10 /6, 25-213 Kielce, wpisang do rejestru przedsie€biorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000880166, NIP 6572957340, kapitat zakladowy 10.000 zt) moze
sktada¢ lub podejmowac sie wykonania Zamdwien lub Zlecen, jezeli utworzy na Platformie Konto
Systemowe. W takim przypadku do dziata podejmowanych na Platformie oraz do praw i obowigzkdéw
PUBLICRANGE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA jako UZytkownika stosuje sie
postanowienia Regulaminu z wytgczeniem postanowien dotyczgcych Administratora.

Administrator prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na zasadach okreslonych w ustawie z dnia

6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. poz. 646 z p6zn. zm.).

Potwierdzenie poprawnosci danych Administratora Uzytkownik moze uzyska¢ w Krajowym Rejestrze

Sgdowym - https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html;

Numer rachunku bankowego Administratora: PLN IBAN: PL72 1140 2004 0000 3802 8089 3991, EURO
IBAN BIC BREXPLPWMBK: PL81 1140 2004 0000 3812 1258 0090

Wszystkie tredci opublikowane na Stronie Internetowej i na Platformie stanowig wtasno$¢
Administratora, chyba Ze zostaly one umieszczone na Platformie przez Uzytkownikéw. Kopiowanie,
wprowadzanie do obrotu czy w inny sposdb wykorzystywanie tych tresSci moze skutkowaé naruszeniem
autorskich praw majgtkowych Administratora lub stanowi€ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu
art. 3 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1913 z pdzn. zm.).


https://ekrs.ms.gov.pl/web/wyszukiwarka-krs/strona-glowna/index.html

§3 Uzytkownicy

Regulamin wigze wszystkich Uzytkownikdéw korzystajgcych z Platformy.
Uzytkownicy na Platformie dziatajg w imieniu wiasnym i na wiasng rzecz, chyba Ze Regulamin wprost
stanowi inaczej.

3. Udostepniajgc na Platformie mozliwosSc¢ zatozenia Konta Systemowego Administrator sktada oferte
zawarcia Umowy o Prowadzenie Konta, ktéra zawierana jest z chwilg zarejestrowania Konta
Systemowego.

4. Oferte zawarcia Umowy o Prowadzenie Konta moZe przyjgC wytgcznie Przedsiebiorca.

5. Oferta zawarcia Umowy o Prowadzenie Konta nie jest kierowana do Konsumentow.

6. Administrator moze stosowac techniczne Srodki weryfikacji czy osoba lub podmiot rejestrujgcy Konto
Systemowe jest Przedsiebiorca.

7. W przypadku, gdyby na skutek btedu technicznych Srodkéw weryfikacji lub obej$cia tych zabezpieczen
rejestracji Konta Systemowego dokonat Konsument, to Umowa o Prowadzenie Konta jest niewazna, a
Administrator niezwtocznie dokona usuni€cia Konta Systemowego Konsumenta i zwréci mu wszelkie
Srodki PienieZne, jakie od niego otrzymat.

84 Regulamin

1. Integralng czeScig Regulaminu s3:
a. Warunki Realizacji;
b. Polityka PrywatnoSci.
2. Regulamin dostepny jest na Stronie Internetowej i moze byC przez Uzytkownika w kazdym czasie
odczytany, pobrany, a jego tres$¢ utrwalona w szczegdlnosci poprzez jego wydrukowanie lub zapisanie
na nosniku.

3. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji na Stronie Internetowe;j.

4. Zmiany Regulaminu obowigzujg od dnia ich publikacji na Stronie Internetowej, chyba ze Regulamin
stanowi inaczej.

5. Do Umow Na Realizacje zawartych i niewykonanych w czasie, w ktérym nastgpita zmiana Regulaminu,
stosuje sie Regulamin w brzmieniu z dnia zawarcia Umowy na Realizacje przez Uzytkownikow.
Administrator zapewni Uzytkownikowi dostep do Regulaminéw w brzmieniu sprzed dokonania w nich

zmian.

§5 Wymogi techniczne

1. Uzytkownik moze korzystac z Platformy przez dwadzieScia cztery (24) godziny na dobe i przez siedem
(7) dni w tygodniu.
2. Funkcjonalno$ci Platformy, ktére dostepne sg tylko w okreslonych dniach
i godzinach, okre$la Regulamin.
3. W celu skorzystania z Platformy UZytkownik musi postugiwac sie systemem teleinformatycznym
spetniajacym nastepujgce, minimalne wymogi techniczne:
a. komputer lub urzgdzenie mobilne (urzadzenie koncowe);
b. dostep do internetu;
c. dostep do poczty elektronicznej (e-mail);



d. przegladarka internetowa (Administrator dotozy najwyZszych starah, aby Platforma byta
prawidtowo obstugiwana przez aktualne wersje przegladarek Microsoft Internet Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera oraz Apple Safari);

4. Korzystajgc z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, Uzytkownik powinien stosowac¢ $rodki
techniczne (programy antywirusowe, zapory sieciowe) w celu zminimalizowania ryzyka wystgpienia
zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci internet (np.: szkodliwe/ztoSliwe oprogramowanie).

5. Administrator dotozy nalezytej starannoSci, aby zapewni¢ nieprzerwane funkcjonowanie
Platformy z wytgczeniem dziatania sity wyZszej, bezprawnego dziatania oséb trzecich, majgcego na
celu zniszczenie lub zaktocenie dziatania systemu teleinformatycznego oraz nieprawidtowego lub
niedajgcego sie przewidzie€ dziatania przeglgdarek internetowych (btedy, aktualizacje, nieobstugiwane
funkcjonalnosci).

§6 Komunikacja

1. Uzytkownik w sprawach dotyczgcych Platformy moze porozumiecC sie z Administratorem za pomocg
Srodkéw komunikowania sie na odlegtosé:
dla reklamodawcdéw e-mail: advertiser@7link.ai

a

b. dla wydawcéw e-mail: publisher@7link.ai

c. dla copywriteréw e-mail: copywriter@7link.ai
d

w sprawach faktur e-mail: invoice@7link.ai
Administrator odpowiada na wiadomosci w dni robocze od 8:00 do 16:00

2. Administrator dotozy nalezytej starannosci, aby Uzytkownik mogt szybko i efektywnie kontaktowac sie
z nim z wykorzystaniem wskazanych w Regulaminie $rodkéw komunikowania sie na odlegtoS¢.

3. Strona Internetowa moze wskazywac takze inne Srodki komunikowania si€ stron na odlegtos¢ w
sprawach innych niz dotyczgcych Platformy.

4. Podstawowg formg komunikacji stron, a w tym formg wiasciwg do sktadania wszelkich oSwiadczen
oraz dokonywania uzgodnien, bedzie korespondencja elektroniczna (e-mail).

5. Uzytkownik moze sktada¢ oSwiadczenia Administratora takze z zachowaniem formy pisemnej,
przesytajgc je na wskazany w Regulaminie adres za poS$rednictwem przesytek rejestrowanych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 896).

6. Uzytkownik w kontaktach z Administratorem powinien wykorzystywac adres e-mail wskazany przez
siebie w czasie rejestracji Konta Systemowego lub Subkonta.

7. We wszystkich sprawach zwigzanych z Umowg Na Realizacje Uzytkownicy mogg sie komunikowac
miedzy sobg jedynie z wykorzystaniem funkcjonalnosci Platformy.

8. Korespondencja Uzytkownikéw prowadzona z wykorzystaniem funkcjonalnosci Platformy moze by¢
monitorowana przez Administratora jedynie w przypadku:

a. koniecznosSci zbadania czy doszto do naruszenia postanowien Regulaminu;

b. konieczno$ci rozpoznania Reklamacji pochodzgcej od Uzytkownika bedgcego strong
korespondenciji;

c. konieczno$ci zebrania i utrwalenia korespondencji na Zgdanie uprawnionych organdéw.

§7 Platforma

1. Korzystanie z Platformy przez Uzytkownika oznacza kazde skorzystanie z jej funkcjonalnoSci.
2. Korzystanie z Platformy przez UZytkownika powinno odbywac¢ sie w sposéb:
a. zgodny z prawem;



zgodny z dobrymi obyczajami;
zgodny z Regulaminem;

o oo

niezaktdcajgcy jego funkcjonowania;

e. nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw i Administratora.

3. Administrator moze w kazdym czasie dodawa¢ nowe funkcjonalnosci do Platformy albo usuwa¢ lub
modyfikowac juz istniejgce.

4. Administrator moze na czas prowadzenia prac konserwacyjnych przejSciowo uniemozliwia¢
Uzytkownikom korzystanie z Platformy, o czym kazdorazowo poinformuje ich z odpowiednim
wyprzedzeniem i wskaze przewidywany czas prowadzenia tych prac.

5. Jezeli jakakolwiek funkcjonalnosS¢ Platformy korzysta¢ bedzie z narzedzi lub innych rozwigzan
technicznych opartych o sztuczng inteligencje (Al), to Administrator wyraznie wskaze to w opisie tej
funkcjonalnosci opublikowanym na Platformie.

§8 Konto Systemowe

1. Uzytkownik moze zatozy¢ Konto na Platformie Internetowej z wykorzystaniem formularza ,, Zarejestruj
sie”.

2. Skuteczne zatozenia Konta Systemowego wymaga podania przez Przedsiebiorce w formularzu
»Zarejestruj sie” nastepujgcych danych:

a. adres e-mail (dalej, login”);
b. numer identyfikacji podatkowej (NIP) dotyczgcy jego przedsiebiorstwa;
c. hasto;
3. Skuteczne zatoZenie Konta Systemowego wymaga ztoZenia przez Przedsigbiorce w formularzu
»Zarejestruj sie” nastepujgcych o$wiadczen:
a. o0 zgodzie na przetwarzanie jego danych osobowych przez Administratora;
b. o0 zaakceptowaniu warunkéw Regulaminu;
c. Ze umowy zawarte z Administratorem i innymi Uzytkownikami bedg miaty dla niego charakter
zawodowy i zwigzany z jego dziatalnoScig gospodarczg.
d. o wyborze przynajmniej jednej z R6l.

4. Uzytkownik powinien dochowaé nalezytej staranno$ci, aby dane wprowadzone przez niego do
formularza , Zarejestruj sie” byty poprawne i zgodne z prawda.

5. Rozpoczecie korzystania z Konta Systemowego przez Uzytkownika nastepuje poprzez zalogowanie si€ z
wykorzystaniem loginu i hasta utworzonego przez Uzytkownika w procesie zaktadania Konta
Systemowego.

6. Uzytkownik zobowigzany jest nie udostepniaé Konta Systemowego osobom trzecim, ani tez nie
przekazywa¢ nikomu loginu i hasta utworzonego w procesie zaktadania Konta Systemowego.
Uzytkownik moze wspodtdzieli¢ Konto Systemowe z innymi osobami jedynie z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Subkonta.

7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania lub zaniechania oséb korzystajgcych z
udostepnionych im Subkont jak za wlasne. W razie watpliwos$ci poczytuje sie, Ze udostepnienie osobie
Subkonta przez Uzytkownika stanowi udzielenie jej petnomocnictwa do dokonywania przez nig
wszelkich czynno$ci prawnych na Platformie w zakresie, w jakim pozwala na to funkcjonalno$é
Subkonta.

8. Administrator w Zadnym przypadku nie bedzie zwraca€ sie do Uzytkownika o podanie jego hasta lub
innych danych dostepowych do Konta Systemowego.

9. W przypadku utraty dostepu do hasta Uzytkownik moze wygenerowaé nowe hasto do Konta
Systemowego, korzystajgc z formularza ,Nie pamietasz hasta?”.

10. Korzystanie z funkcjonalnos$ci Platformy przez Uzytkownika wymaga zatoZenia Konta Systemowego.
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Zatozenie i utrzymywanie Konta Systemowego na Platformie Internetowej przez Uzytkownika jest
nieodpfatne. Administrator moze jednak pobiera¢ od Uzytkownika Narzut, jezeli Regulamin tak
stanowi.

Utrzymywanie Konta Systemowego na Platformie Internetowej nasteépuje w ramach Umowy o
Prowadzenie Konta zawartej w momencie rejestracji Konta Systemowego przez Uzytkownika. Umowa o
Prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieokreslony.

Kazdy Uzytkownik moze zarejestrowac i aktywnie korzysta¢ tylko z jednego (1) Konta Systemowego.
Administrator moze okresowo catkowicie wstrzymaé mozliwo$¢ zaktadania Kont Systemowych lub
oferowac ich zatoZenie jedynie wybranym przez siebie Przedsiebiorcom.

Zmiany Regulaminu w zakresie Umoéw o Prowadzenie Konta wchodzg w Zycie w terminie czternastu
(14) dni od dnia ich publikacji na Stronie Internetowej. Administrator poinformuje Uzytkownika o
planowanych zmianach z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji Uzytkownika
dla zmian Regulaminu moZe on zazgda¢ usuniecia Konta Systemowego. W takim przypadku przyjmuje
sie, ze zgdanie usuniecia Konta Systemowego stanowi jednocze$nie wypowiedzenie Umowy o
Prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym, a Administrator niezwtocznie uczyni zadoS¢
zadaniu Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zazgdaC usuniecia Konta Systemowego przez Administratora. W
takim przypadku przyjmuje sie, Ze Zgdanie usuni€cia Konta Systemowego stanowi jednoczes$nie
wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym Umowy o Prowadzenie Konta, a Administrator
niezwtocznie uczyni zadoS¢ zgdaniu Uzytkownika.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu Administrator moze wezwaé Uzytkownika do
zaprzestania naruszen i wyznaczy¢ mu w tym celu odpowiedni termin. Brak uczynienia zado$¢
wezwaniu Administratora przez Uzytkownika uprawnia Administratora do wypowiedzenia Umowy o
Utrzymywanie Konta z zachowaniem dwudniowego (2) okresu wypowiedzenia. Po uptywie okresu
wypowiedzenia Administrator niezwfocznie usunie Konto Systemowe Uzytkownika.

Usuniecie Konta Systemowego skutkuje usunieciem wszystkich Subkont.

W przypadku Usuniecia Konta Systemowego do Wyptaty Srodkéw Pienieznych i Przelania Srodkéw
Pienieznych postanowienia Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Konto Systemowe usuni€te nie podlega przywrdceniu. W celu skorzystania z funkcjonalno$ci Platformy
Uzytkownik powinien ponownie zatozy¢ Konto Systemowe.

§9 Role

1.

Dostepnymi na Platformie Rolami sg:

a. Reklamodawca;

b. Wydawca;

c. Copywriter.
Kazdy Uzytkownik powinien posiadaC przynajmniej jedng (1) Role, ale nie wigcej niz trzy (3) Role.
Uzytkownik moze w kazdym czasie dobra¢ dodatkowg Role, ktdra zostanie przypisana do jego Konta
Systemowego.
Wybrana Rola nie moze by¢ usunieta z Konta Systemowego.
Administrator moze okresowo catkowicie wstrzymaé mozliwo$¢ wyboru poszczegdlnych lub wszystkich
R4l lub oferowaC wybdr jedynie wybranym przez siebie Uzytkownikom.
Konto Finansowe dla kazdej z R4l prowadzone jest osobno.
Subkonta dla kazdej z Rél prowadzone sg osobno.



8§10 Reklamodawca

1. Reklamodawca, umieszczajgc na Platformie dane Uzytkownika zapewnia, Ze posiada do tego podstawe
prawng, umowng lub faktyczng.

2. Reklamodawca moze zawiera¢ Umowy Na Realizacje takze w imieniu wtasnym, ale na rzecz Klienta.

3. Reklamodawca moze ZamoéwiC¢ u Wydawcy publikacje Tekstu tylko na Portalu umieszczonym w Bazie
Portali.

4. Reklamodawca moze Zleci¢ Copywriterowi przygotowanie Tekstu.

5. Reklamodawca moze umiesci€ na Portalu takze Tekst pochodzgcych z innych zrédet niz Zlecenie
udzielone Copywriterowi.

6. Reklamodawca oSwiadcza, Ze bedzie posiadaC tytut prawny do Tekstu i innych treSci (fotografii, grafik,
logotypow, packshotow etc.) umieszczanych na Platformie i przekazywanych innym Uzytkownikéw w
celu wykonania Umowy Na Realizacje.

§11 Wydawca

1. Wydawca, umieszczajgc na Platformie dane Portalu, zapewnia, Ze posiada do tego podstawe prawnag,
umowng lub faktyczng.

2. Wydawca, dodajgc Portal do Bazy Portali, sklada Reklamodawcom Oferte na okre$lonych przez siebie
Warunkach Realizacji.

3. Na kazde zgdanie Reklamodawcy Wydawca niezwfocznie usunie Artykut z Portalu. Usuniecie Artykutu
na zgdanie Reklamodawcy nie moze byC podstawg do Zgdania przez Reklamodawce zwrotu Kosztdw.

4. Wydawca, podejmujgc sie wykonania Zamoéwienia Reklamodawcy, zobowigzany jest przestrzega¢
Warunkéw Realizacji.

§12 Copywriter
. Copywriter przygotowuje Teksty na Zlecenie Reklamodawcy.
2. Teksty przygotowane przez Copywritera:
a. powinny by¢ wolne od btedéw stylistycznych, interpunkcyjnych, ortograficznych,
typograficznych i gramatycznych;
b. powinny stanowi€ unikatowe tresci, ktdre nie byly uprzednio udostepnione w Internecie ani w
Zadnym innym miejscu;
c. nie mogg byC oferowane jednocze$nie w innym miejscu niz Portal;
d. nie mogg stanowi€ Plagiatu.
3. Reklamodawca moze zazgdaC od Copywritera wykonania poprawek lub korekty Tekstu, jeZeli:
a. nie spetnia kryteriow okre$lonych w Warunkach Realizacji;
b. zawiera btedy stylistyczne, interpunkcyjne, ortograficzne, gramatyczne lub inne btedy
jezykowe;
c. jest Tekstem o niskiej jakoSci, a w szczegdlnoSci wygenerowanym w catosci lub w czesci z
wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al);
d. jest Plagiatem w catoSci lub w czesci.
4. Umieszczajgc Tekst na Platformie, Copywriter udziela Administratorowi i Reklamodawcy zapewnienia,

ze Tekst stanowi rezultat wytgcznie jego pracy oraz ze spetnia pozostate wymogi okre$lone w
Regulaminie, a w szczegdlnoSci, Ze nie stanowi Plagiatu. W Zadnym wypadku Copywriter nie bedzie



zwolniony z odpowiedzialnoSci za Tekst umieszczony przez siebie na Platformie, a w szczegdlnoSci jego
ewentualna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza nie moze zostaé ograniczona lub wytgczona.
Copywriter moze réwnoczeSnie podjgc sie wykonania nie wiecej niz pieciu (5) Zlecen na wykonanie
Tekstu.

Copywriter, podejmujgc sie wykonania Zlecenia Reklamodawcy, zobowigzany jest przestrzegaé
Warunkéw Realizacji.

§13 Warunki Realizacji

1.
2.

Kazde Zamodwienie i Zlecenie posiada Warunki Realizacji.
Warunki Realizacji mogg w szczegdlnoSci okreslac;

a. koszt;

b. typ linkdw;

c. liczbe znakow;

d. liczbe linkow;

e. maksymalng liczbe domen;
f. temat;

g. frazy kluczowe;

h. dlugos$c¢ Tekstu;

i. termin realizacji.
Warunki Realizacji mogg przewidywac¢ obowigzek wspotdziatania Uzytkownikdw bedgcych strong
Umowy Na Realizacje. W takim przypadku Uzytkownicy zobowigzani sg podejmowac¢ dziatania
okreslone w Warunkach Realizacji sposéb niezwloczny i z zachowaniem nalezytej staranno$ci.
Warunki Realizacji obowigzujg od dnia Potwierdzenia Rozpoczecia Realizacji.
Reklamodawca dokonuje wyboru Wydawcy lub Copywritera wedle wtasnych kryteriow.

§14 Umowa Na Realizacje

Umowe Na Realizacje uwaza si€ za zawartg, jezeli Reklamodawca dokona wyboru Wydawcy, ktéremu
ma zamiar powierzy¢ wykonanie Zamowienia, a Wydawca to Zamdwienie wykonuje. Umowa Na
Realizacje uwaZana jest za niezawartg, jezeli Wydawca Zamdwienie odrzucit lub przez okres czternastu
(14) dni nie podjat zadnych dziatah na Platformie majgcych za przedmiot to Zamowienie.

Umowe Na Realizacje uwaza sie za zawartg, jezeli Reklamodawca dokona wyboru Copywritera,
ktéremu ma zamiar powierzy¢ wykonanie Zlecenia, a Copywriter to Zlecenie przyjmuje. Umowa Na
Realizacje uwazana jest za niezawartg, jeZeli Copywriter Zlecenie odrzucit.

Po otrzymaniu potwierdzenia udzielenia Zamodwienia lub Zlecenia Wydawca lub Copywriter
przystepujg do wykonania Umowy Na Realizacje, a Reklamodawca otrzymuje Potwierdzenie
Rozpoczecia Realizacji.

Uzytkownik moZe odstgpi¢ od Umowy Na Realizacje, jezeli uprawnienie takie wynika z przepisow
Kodeksu cywilnego lub innych ustaw.

Umowa Na Realizacje zawarta zostanie w jezyku polskim.

Prawem wtasciwym dla zawartej Umowy Na Realizacje bedzie prawo polskie.

§15 Rekojmia

1.

Wydawca lub Copywriter podejmujgcy sie wykonania Zamodwienia lub Zlecenia udziela na jego
przedmiot rekojmi.



2. Terminy wygasniecia uprawien z rekojmi lub przedawnienia sie zwigzanych z tym prawem roszczen
okreslajg art. 568 kc i art. 576 kc.

3. Reklamodawca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat przedmiotu Zamédwienia lub
Zlecenia w terminie trzech (5) Dni Roboczych od jego dostarczenia i nie zawiadomit niezwtocznie
Wydawcy lub Copywritera o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej, jezeli nie
zawiadomit Wydawcy lub Copywritera niezwtocznie po jej stwierdzeniu, w kazdym jednak przypadku
nie péZniej niz w terminie pieciu (5) Dni Roboczych od stwierdzenia tej wady.

8§16 Koszt

1. Koszty eksponowane na Platformie:
a. platne sgz gory;
b. majg charakter zryczattowany;
c. podawane sg w ztotych polskich (PLN);
d. zostang powiekszone o nalezny podatek VAT;
e. zawierajg wszelkie inne optaty i naleznosci publiczno-prawne, jakie mogg by¢ doliczone do
Kosztu;

-

zawierajg Narzut;

g. mogg by¢ indywidualnie dostosowywane na podstawie zautomatyzowanego podejmowania
decyzji.

2. Po zawarciu przez Reklamodawce Umowy Na Rezerwacje na jego Saldzie zablokowana zostanie kwota
odpowiadajgca Kosztowi, ktdra jest niezbedna dla Przelania Srodkéw Pienieznych Wydawcy lub
Copywriterowi.

3. Do Wynagrodzenia postanowienia Regulaminu dotyczgce Kosztu stosuje si€ odpowiednio.

8§17 Narzut

Administrator pobiera od kazdej Umowy Na Realizacje Narzut.
Zasady naliczania Narzutu stanowig tajemnice handlowg Administratora i nie podlegajg one
ujawnieniu.

3. Narzut doliczany jest do Wynagrodzenia okre$lonego przez Wykonawce lub Copywritera.

4. Do Narzutu postanowienia Regulaminu dotyczgce Kosztéw stosuje sie odpowiednio.

5. W przypadku uznania Reklamacji Uzytkownika za uzasadniong Narzut podlega zwrotowi.

§18 Konto Finansowe

1. Reklamodawca moze w kazdym czasie Wptaci¢ Srodki Pieniezne z wykorzystaniem funkcjonalnoSci
»Dotaduj konto”, ale w kwocie nie mniejszej niz 50 zt (stownie: piecCdziesigt ztotych). Po optaceniu Saldo
Reklamodawcy zwi€kszy sie o Srodki Pieniezne odpowiadajgce wskazanej przez niego kwocie
dotadowania.

2. Reklamodawca moze Wptaci¢ Srodki Pienigzne:

a. za posrednictwem Bramki PtatnoSci;
b. kartg ptatniczg (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro);
c. za poSrednictwem systemu ptatnoSci mobilnych BLIK.

3. W przypadku, gdy Uzytkownik skorzysta z Bramki Pfatno$ci w celu Wptaty Srodkéw Pienieznych,

wptacona przez niego kwota zostanie pomniejszona o nalezng stawke podatku VAT.

10



4. Jezeli sposdb Wptaty Srodkéw Pienieznych nie jest wskazany w Regulaminie, przyjmuje sig, ze
Administrator nie przyjmuje tej formy zaptaty.

5. Administrator wystawi Reklamodawcy fakture z tytutu Wptaty Srodkéw Pienieznych.

6. Reklamodawca wyraza zgode na dostarczanie mu faktur za po$rednictwem Platformy.

7. Wydawca i Copywriter moze dokonaé Wyptaty Srodkéw Pienieznych okre$lajgc ich wysoko$¢,
umieszczajgc na Koncie Finansowym fakture i uzywajgc przycisku ,Zle¢ wyptate”. Administrator
dokona Wypfaty Srodkéw Pienieznych w terminie siedmiu (7) Dni Roboczych od tgcznego spetnienia
tych warunkdw.

8. Wydawca i Copywriter nie moze zgdaé Wyptaty Srodkéw Pienieznych czeéciej niz dwa (2) razy w
miesigcu.

9. Reklamodawca moze zgdaé Wyptaty Srodkéw Pienieznych jedynie w przypadku ztoZenia Zgdania
usuniecia Konta Systemowego.

§19 Obowigzki ksiegowo-podatkowe

1. Uzytkownik bedgcy zarejestrowanym podatnikiem VAT zobowigzany jest uisci¢ podatek od towarow i
ustug z tytutu Umow o Realizacje wykonanych za poSrednictwem Platformy.

2. Wydawca, sktadajgc zgdanie Wyptaty Srodkéw Pienigznych, wystawi Administratorowi fakture VAT z
tytutem "Ustugi reklamowe Swiadczone zgodnie z regulaminem platformy 7link"i terminem ptatnoS$ci
14 dni.

3. Copywriter, sktadajgc zgdanie Wyptaty Srodkéw Pienieznych, wystawi Administratorowi fakture VAT z
tytutem "Copywriting Swiadczony zgodnie z regulaminem platformy 7link" i terminem ptatnosci 14 dni.

4. Administrator moze wstrzymac sie z Wyptatg Srodkéw Pienieznych do czasu otrzymania od
Uzytkownika faktury VAT wystawionej w sposéb zgodny z Regulaminem.

8§20 Prawo autorskie

1. Uzytkownik, umieszczajgc na Platformie Teksty i inne treSci (fotografie, grafiki, logotypy, packshoty
etc.), zapewnia, Ze:
a. przystugujg mu do nich petne autorskie prawa majgtkowe;
b. nie udzielit osobie trzeciej licencji na ich wykorzystanie ich w catoSci ani w cze$ci, ani nie
dokonat tez innego rozporzgdzenia autorskimi prawami majgtkowymi do nich;
c. zadna osoba trzecia nie zglosita jakichkolwiek roszczeh co do nich ani nie istniejg podstawy,
aby takie roszczenia zostaty zgloszone w przysztoSci;
d. nie sg znane mu inne przeszkody prawne do umieszczenia ich na Platformie lub Portalu.
2. Ztozenie przez Uzytkownika niezgodnego z prawdg zapewnienia stanowi razgce naruszenie
Regulaminu.

§21 Licencja

1. Zchwilg kazdorazowego umieszczenia na Platformie Tekstu Uzytkownik udziela Administratorowi
nieodptatnej, niewylgcznej i nieograniczonej czasowo ani terytorialnie licencji do wykorzystywania
Tekstu na nastepujgcych polach eksploataciji:

a. utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy no$nikach,
w szczegdlnoSci na no$nikach magnetycznych, na ptytach CD-ROM i DVD wszelkiego formatu i
rodzaju, na dyskach optycznych i magnetooptycznych, dyskach przeno$nych typu USB Pendrive
oraz na serwerach w chmurze;
11



b. wprowadzenie do pamieci elektronicznej i przechowywanie na Platformie.

2. Zchwilg wykonania Umowy Na Realizacje Copywriter udziela Reklamodawcy odptatnej, niewytgcznej i
nieograniczonej czasowo ani terytorialnie licencji do wykorzystywania Tekstu na polach eksploatacji
okres$lonych w art. 50 Prawa autorskiego oraz na nastepujgcych polach eksploataciji:

a. utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia umowy noSnikach,
w szczegdlnosci na nosnikach magnetycznych, na ptytach CD-ROM i DVD wszelkiego formatu i
rodzaju, na dyskach optycznych i magnetooptycznych, dyskach przeno$nych typu USB Pendrive
oraz na serwerach w chmurze;
b. trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catos$ci lub czesci kazdg technikg znang w chwili
zawarcia umowy;

wprowadzenie do pamieci elektronicznej;

publiczne wykonanie, wystawienie, wySwietlanie, odtworzenie i udostepnienie;

wykorzystanie w dowolnych dziataniach komunikacyjnych;

publikacja w Internecie i Intranecie;

publikacja na Portalu;

S @ 0 oo o

wykorzystanie w promocjach, reklamach, marketingu produktéow i ustug;
i. wykorzystanie w dziataniach typu e-commerce.

3. Copywriter zobowigzuje sie nie wykonywac¢ swoich autorskich praw osobistych i wyraZa
Reklamodawcy bezterminowg zgode na rozpowszechnianie i inne wykorzystywanie bez oznaczania go
jako jego autora.

4. Copywriter nie okres$la sposobu korzystania z Tekstow.

5. Korzystanie z Tekstow przez Reklamodawce nie jest ograniczone czasowo ani terytorialnie.

6. Reklamodawca nie jest zobowigzany do rozpowszechniania Tekstu i moze nim dysponowacC wedle
wlasnego uznania i w kazdym czasie.

7. Copywriter upowaznia Reklamodawce do dokonywania wszelkich zmian i opracowan Tekstu, a w tym

do:
a. naruszenia jego integralnoSci;
b. dokonywania jego korekt i poprawek;
c. dokonywania jego przerébek i adaptacji;
d. wykorzystywania go w catosci lub czeSci;
e. jego skrocenia;

f. tgczenia go z innymi utworami.

8. Optata licencyjna nalezna Copywriterowi, uwzgledniona jest w Wynagrodzeniu otrzymanym na
podstawie Umowy na Realizacje.

9. Procz Wynagrodzenia Copywriterowi nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie za korzystanie przez
Reklamodawce z Tekstu w jakikolwiek sposdb, a w szczegdlnoSci Copywriterowi nie przystuguje prawo
do dodatkowego wynagrodzenia za wykorzystanie Tekstu na kazdym, okreSlonym w Regulaminie,
odrebnym polu eksploatacji.

§22 OdpowiedzialnoS¢

1. Odpowiedzialno$¢ Administratora za szkode w stosunku do Uzytkownikdw jest wylaczona, z
wyjatkiem szkody wyrzgdzonej umysinie.

2. Do odpowiedzialno$ci Uzytkownika za szkode w stosunku do innych Uzytkownikéw zastosowanie majg
ogolne reguty kodeksu cywilnego.

§23 Dziatania zabronione
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1. Dziataniami zabronionymi sg dziatania podejmowane przez Uzytkownika, ktére:
a. haruszajg postanowienia Regulaminu lub powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;
b. zostaly wskazane w Regulaminie jako dziatania zabronione;
c. majg na celu naduzycie uprawnieh przyznanych Uzytkownikowi lub uniemozliwienie innym
Uzytkownikom skorzystanie z przystugujgcych im uprawnien;
d. majgc na celu zebranie danych umieszczonych na Platformie w sposéb zautomatyzowany
(scrapowanie);
2. Dziataniami zabronionymi w zakresie korzystania z Konta Systemowego w szczegélnosci sa:
a. wspodtdzielenie Konta Systemowego przez Uzytkownikdw;
b. posiadanie wiecej niz jednego (1) Konta Systemowego przez Uzytkownika;
c. zakladanie Konta Systemowego z wykorzystaniem danych podmiotu lub osoby trzeciej.
3. Dziataniami zabronionymi w zakresie korzystania z Platformy w szczegdélno$ci sg:
a. zawieranie lub realizowanie jakiejkolwiek Umowy Na Realizacje poza Platformg;
b. prowadzenie komunikacji przez strony Umowy Na Realizacje w catoSci lub w cze$ci poza
Platformg;
c. wykorzystywanie funkcjonalnosci Platformy w celu przekazania innym Uzytkownikom swoich
danych kontaktowych.

4. Dziataniami zabronionymi jest sktadanie lub podejmowanie sie¢ wykonywania Zamoéwien i Zlecen, ktére:

a. majg charakter wulgarny, obraZliwy lub w inny sposdb naruszajgcy powszechnie akceptowane
normy spofeczne;

naruszajg autorskie prawa majgtkowe oséb trzecich;
naruszajg autorskie prawa osobiste 0séb trzecich;
naruszajg dobra osobiste 0séb trzecich;
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nawotujg do dyskryminacji z powodu przynaleZnos$ci narodowej, etnicznej, rasowej,

politycznej, wyznaniowej lub z powodu bezwyznaniowosSci;

f.  winny sposdb naruszajg porzgdek prawny lub dobre obyczaje w rozumieniu art. 3 ustawy z
dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. 2 2019 r. poz. 1010 z
pozn. zm.) lub wypetniajg znamiona innego czynu zabronionego;

5. W przypadku dopuszczenia sie przez Uzytkownika dziatan zabronionych Administrator moze:

a. w przypadkach mniejszej wagi — czasowo zablokowa¢ Uzytkownikowi mozliwoS$¢ korzystania z
Konta Systemowego na okres nie dtuzszy niz siedem (7) dni (Blokada Konta);

b. w przypadkach istotnych naruszeh — trwale uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z Konta
Systemowego (Zawieszenie Konta).

6. Skorzystanie przez Administratora z uprawnienia do Blokady Konta lub Zawieszenia Konta nie wytgcza
jego uprawnien do dochodzenia od Uzytkownika roszczen, a w tym roszczeh o naprawienie szkody
wyrzgdzonej dziataniem zabronionym.

7. Administrator moze na okres czternastu (14) dni wstrzymac sie z Wyptatg Srodkéw Pienieznych na
rzecz Uzytkownika, co do ktérego zastosowano Blokade Konta lub Zawieszenia Konta, jezeli jest to
niezbedne dla wyjasnienia, czy Saldo Uzytkownika jest prawidtowe, a w szczegélnosci czy nie
wystepujg podstawy do jego pomniejszenia.

§24 Kary umowne

1. Copywriter zaptaci Reklamodawcy i Administratorowi kare umowng w kwocie odpowiadajgce;j
pieciokrotnosci (5) otrzymanego Wynagrodzenia, jezeli ztozyt niezgodne ze stanem faktycznym
zapewnienia okre$lone w Regulaminie, a w szczegdlnoSci, gdy dopusci sie Plagiatu.

2. Kara umowna stanie sie¢ wymagalna w terminie pieciu (5) dni od otrzymania przez zobowigzanego do
jej zaptaty wezwania do zaptaty.



3.

OkreSlone w Regulaminie kary umowne naliczane sg przez kazdego z uprawnionych osobno i nie majg
charakteru solidarnego.

§25 Reklamacje

10.

11.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Umowy Na Realizacje w terminie siedmiu (7) dni od jej
catkowitego wykonania.

Reklamacje dotyczgcg Umowy Na Realizacje Uzytkownik moze sktadaC z wykorzystaniem
funkcjonalnos$ci Platformy.

Reklamacje dotyczacg funkcjonowania Platformy, a takze w innych sprawach Uzytkownik moze
sktadac za poSrednictwem poczty elektronicznej na jeden z adreséw advertiser@7link.ai,
publisher@7link.ai, copywriter@7link.ai

Reklamacja powinna zawierac:

a. dane identyfikujgce Uzytkownika;

b. id zamdwienia lub zlecenia

c. zwiezte okreslenie przedmiotu reklamacji;

d. zwiezte okreSlenie oczekiwan Uzytkownika co do sposobu zatatwienia reklamacji przez
Administratora;

e. inne informacje, ktore Uzytkownik uzna za przydatne przy rozpoznawaniu reklamacji.
Uzytkownik zobowigzany jest wspétdziata€ z Administratorem w celu umozliwienia mu sprawnego
rozpoznania reklamacji.

Po otrzymaniu reklamacji Administrator:

a. niezwlocznie przystgpi do rozpatrywania reklamacji;

b. zwréci sie do Uzytkownika o dalsze informacje i wyja$nienia, jezeli bedzie to konieczne do

prawidtowego rozpoznania reklamacji;

c. przystgpi do ogledzin wad i usterek przedmiotu Zamodwienia lub Zlecenia, zgtoszonych przez
Uzytkownika.

Na podstawie ustalonego przez siebie stanu faktycznego Administrator moze:

a. uwzglednié reklamacje w catoSci i spetni¢ Swiadczenie, ktérego Zgda Uzytkownik lub
Swiadczenie ekwiwalentne, na ktére Uzytkownik wyrazit zgode;

b. uwzglednic reklamacje w czesci i cze$ciowo spetnié Swiadczenie, ktérego zgda Uzytkownik,
wskazujgc jednoczeS$nie na przyczyny i podstawy, dla ktérych nie mégt uwzglednic reklamacji w
catoSci;

c. nie uwzgledniC reklamacji wskazujgc przyczyny i podstawy, dla ktérych nie mégt uwzglednié
reklamacji w cato$ci ani w czeSci;

d. wystgpi¢ do Uzytkownika z propozycjg zawarcia ugody, jezeli okoliczno$ci sprawy nasuwajg
istotne watpliwosci co do zasadno$ci stanowisk obydwdch stron.

Rozpatrujgc reklamacje, Administrator moZe réwniez zwrdci€ sie do drugiej strony Umowy Na
Realizacje o potrzebne mu informacje lub w celu zapoznania si€ z jego stanowiskiem.
Administrator udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje w terminie dziesieciu (10) Dni
Roboczych od jej otrzymania, chyba Ze jej prawidlowe rozpoznanie wymaga znacznych naktadéw czasu
i pracy.
W odpowiedzi na reklamacje Administrator przedstawia Uzytkownikowi swoje stanowisko wraz z jego
uzasadnieniem.
Z chwilg uwzglednienia reklamacji Reklamodawca traci tytut prawny do wykorzystywania Tekstu i
zobowigzany jest do natychmiastowego zaprzestania jego eksploatacji oraz usuni€cia go ze wszystkich
miejsc, w jakich zostat on przez niego opublikowany. Administrator niezwtocznie zasili Saldo
Uzytkownika o Srodki Pieniezne, jakie zostaly przez niego spoZytkowane na pokrycie Kosztow.
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12. Z chwilg uwzglednienia reklamacji Wydawca traci tytut prawny do publikowania Artykutu i zobowigzany

jest do natychmiastowego zaprzestania jego eksploatacji oraz usuni€cia go ze wszystkich miejsc, w

jakich zostat on przez niego opublikowany. Administrator niezwtocznie zasili Saldo Uzytkownika o

Srodki Pieniezne, jakie zostaly przez niego spozytkowane na pokrycie Kosztow.

§26 Dane osobowe

1. Postanowienia dotyczgce danych osobowych nie majg zastosowania do Uzytkownika niebedgcego
osobg fizycznag.
2. Administrator przetwarza nastepujgce dane Uzytkownika:

a.

g.

=0 a0 o

imie;

nazwisko;

nazwa dziatalnoSci gospodarczej;

adres zamieszkania, siedziby lub dostawy;
NIP;

adres e-mail;

numer telefonu.

3. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w nastepujgcych celach: obstugi ptatnosci,

wykonywania Umowy o Prowadzenie Konta oraz rozpoznania reklamacji.

4. Administrator przekazuje dane osobowe Uzytkownika do Bramki Pfatno$ci:

a.

w zwigzku ze Swiadczeniem przez Bramki PtatnoSci na rzecz Administratora ustugi
udostepnienia infrastruktury do obstugi ptatnoSci przez internet (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. f Rozporzgdzenia);

w zwigzku z obstugg i rozliczaniem przez Bramke Ptatnosci dokonywanych przez Uzytkownikow
ptatnoSci przez internet przy uzyciu instrumentdéw ptatniczych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f Rozporzgdzenia);

w celu weryfikacji przez Bramke Platnosci nalezytego wykonania uméw zawartych z
Administratorem, w szczegdlnosSci zapewnienia ochrony interesow pfatnikow w zwigzku ze
sktadanymi przez nich reklamacjami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia).

5. Administrator informuje w trybie art. 13 RODO, ze:

a.
b.

administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Administrator;

w sprawach z zakresu ochrony danych osobowych UZytkownik moze skontaktowac sie z
Administratorem z wykorzystaniem danych kontaktowych wskazanych w regulaminie;

dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w celu realizacji Umowy o Prowadzenie Konta,
a takze rozpoznania reklamacji;

dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wykonania Umowy
o Prowadzenie Konta, a takze do rozpoznania ewentualnych roszczen Uzytkownika. W kazdym
przypadku nie dtuzej niz 6 lat;

dane osobowe Uzytkownika nie podlegajg decyzjom, ktére sie opierajg wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, w rozumieniu art. 22 RODO;
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Administratora jest
art.6 ust. 1 lit. b RODO;

odbiorcami danych Uzytkownika bedg wytgcznie wskazane w Regulaminie i Polityce
Prywatnosci podmioty, ktére na podstawie zawartych umow przetwarzajg dane osobowe w
imieniu Administratora jako administratora w rozumieniu RODO;

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, sprostowania,
ztoZzenia Zgdania o ograniczenie ich przetwarzania oraz o przeniesienie swoich danych, a takze
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- w przypadkach przewidzianych prawem - prawo do zgdania usuni€cia danych i prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania;

i. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w przypadku, gdy
przetwarzanie danych odbywa si€ z naruszeniem przepiséw RODO, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6. Administrator informuje, Ze nie ma obowigzku powotania inspektora ochrony danych osobowych.

7. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest warunkiem zawarcia Umowy o Prowadzenie Konta,
korzystania z Bramki Ptatnosci, a takze rozpoznania reklamacji. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych przez Uzytkownika jest brak mozliwoSci zawarcia powyzszych uméw lub rozpoznania
reklamacji.

§27 Postanowienia koncowe

1. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, Warunkach Realizacji oraz Polityce Prywatnosci
zastosowanie majg:
a. Kodeks cywilny;
b. Prawo Autorskie;
c. inne powszechnie obowigzujgce akty prawne.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2023 r.

Poprzednie wersje regulaminu:

1. obecny dokument jest pierwszg wersjg regulaminu
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